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Hinweis: Die Ausfiihrungen sind Geschlechtsneutral. Selbstverstdndlich ist beispielsweise mit der Bezeichnung Kunde, auch die weibliche Person, also die Kundin gemeint.

Allgemeines:

1. Wir kommen |lhnen entgegen, indem wir Sie auf ei-
ner normalgebuhrenpflichtigen Nummer beraten.

2. Sie Uberweisen den Betrag bequem per Einzah-
lungsschein oder E-Banking (Online-Einzahlung).

3. Um unsere Debitorenbestédnde im Rahmen zu hal-
ten, gelten folgende Punkte:

3.1. Eine erneute Beratung ist immer erst dann maglich,
wenn der ausstehende Betrag beglichen und auf
unser Konto EINGEGANGEN ist.

3.2. Sollte es haufiger vorkommen, dass wir eine Zah-
lungsaufforderung zustellen miissen, wird die Bera-
tungsnummer fiir den Kunden gesperrt und eine Be-
ratung ist nicht mehr- oder nur noch per Voraus-
kasse maglich.

3.3. Wird nach der ersten Zahlungserinnerung die Rech-
nung nicht im aufgefiihrten Zeitraum begleichen,
werden ab der folgenden Mahnung fiir die zusétzli-
chen Aufwendungen die firr uns entstehen, eine
Aufwands-/Bearbeitungsgebihr (Mahngebihr) von
Fr.25.00 zum regularen Rechnungsbetrag fallig.

3.4. Fur eine weitere Ermahnung erheben wir auch wei-
tere Fr. 25.00 fir unsere Aufwendungen.

3.5. Sollte der Betrag nach den erfolgten Mahnungen
nicht innerhalb der aufgeflihrten Frist beglichen sein,
wird die Rechnung zur Einforderung des offenen Be-
trages einem Inkassounternehmen ibergeben, wel-
ches den noch offenen Betrag einfordert. Wir weisen
darauf hin, dass das Inkassounternehmen zuséatzlich
noch eigene Aufwandsgebiihren in Rechnung stel-
len wird, welche zu dem uns geschuldeten Betrag
hinzukommen.

Wenn eine Rechnung an das Inkasso libergeben
wurde, fallen die Inkassogebihren auch dann an,
wenn der Kunde den uns geschuldeten Betrag auf
unser Konto Uberweisen.

Diese zusétzlichen Inkassogebiihren werden vom
Inkassounternehmen auf jeden Fall nachtraglich di-
rekt beim Schuldner eingefordert — unabhéngig von
uns.

Berechnungsverfahren:

Der Rechnungsbetrag wird aus den Minuten des gefiihr-
ten Telefonats berechnet. Die Anfangs-Zeit entspricht
Stunde und Minute des Anrufes. Die End-Zeit entspricht
Stunde und der angebrochenen Minute bei der Beendi-
gung des Telefonats.

Beispiel:

Anruf 13 Uhr 30 Min. 20 Sek. / Ende 13 Uhr 50 Min. 40
Sek. Dies entspricht einem Gesprach von 13:30 Uhr bis
13:51 Uhr, also 21 Minuten.

Mindestbetraq:

Der Mindestbetrag fir eine Beratung betrégt Fr.25.00,
auch wenn die Anrufdauer einen kleineren Betrag als
Fr. 25.00 ergibt.

Kosten der Beratung:
Fir Kunden aus der Schweiz und dem Firstentum Liech-
tenstein gilt ein Minutenansatz von sFr. 2.30*.

Fir Kunden aus Osterreich und Deutschland, welche Eu-
ro Uberweisen gilt ein Minutenansatz von Euro 2.50. All-
fallige Kosten fiir Uberweisungen vom Ausland auf unser
Konto, missen vollstandig vom Kunden getragen wer-
den, so dass der gesamte von uns gestellte Rechnungs-
betrag auch bei uns ankommt.

*Bei Schneller Zahlung (siehe Schnellzahlungsrabatt betrégt der
Minutenpreis umgerechnet sogar nur Fr.2.00)

Zahlungsfristen:

Die Rechnung ist innerhalb von 20 Tagen ab Rech-
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nungsdatum zu begleichen.

Vorbehalt auf Vorauskasse

Sollte ein Kunde von uns 6fters an die Zahlung erinnert
werden mussen, behalten wir uns vor, diesen Kunden
nur noch per Vorauskasse zu Beraten.

Bei der Vorauskassenvariante erhalt der Kunde von uns
einen Einzahlungsschein. Der Kunde kann den ge-
wiinschten Betrag auf unser Konto liberweisen. Sobald
der Betrag bei uns eingetroffen ist, werden die Bera-
tungsminuten welche aus dem Uberwiesenen Betrag
hervorgehen, dem entsprechenden Kundenkonto gutge-
schrieben und der Kunde kann fiir die bezahlte Zeit eine
Beratung in Anspruch nehmen.

E-Mail-Rechnung

Sie kdnnen die Rechnung auch per E-Mail zugesendet
bekommen. Die Rechnung wird dann im PDF-Format als
Anhangsdatei an Ihre E-Mail-Adresse gesendet. Bei
dieser Rechnungsart ist Voraussetzung, dass Sie den
Betrag per Onlinebanking (E-Banking) Uberweisen.

Da wir durch den Versand der Rechnung per E-Mail und
bei Onlineliberweisungen, sowohl Material, wie auch
Porto- und Uberweisungskosten einsparen kénnen ge-
wahren wir Kunden, welche per E-Mail-Rechnung bezah-
len, einen zusatzlichen Rabatt (siehe nachfolgend).

Die Rechnung wird als PDF-Datei im Anhang der E-Mail
an Sie zugestellt, so dass Sie diese Speichern, Lesen
und/oder Ausdrucken kénnen.

Die Rechnungszustellung bei E-Mail-Rechnungen, er-
folgt Gber normalen E-Mail-Versand. (Fiir fehigeleitete E-
Mails oder unkorrektes Einsehen der E-Mails beim Empfanger
(also z.B. durch Schadsoftware wie Trojaner oder dhnliches auf
dem Kundenrechner), kdnnen wir wie bei allen anderen E-Mails
keinerlei Haftung Gibernehmen).

Sollten Zahlungen per E-Mail-Rechnung nicht rechtzeitig
Uberwiesen werden, wird der Kunde schriftlich (auf dem
Postweg) mit einer Zahlungserinnerung angeschrieben.
In diesem Falle wird der E-Mail-Rabatt hinfallig, und die
normalen Aufwandsgebihren fiir Zahlungserinnerungen
werden hinzugerechnet.

Es gelten dann die oben bei der normalen Rechnung be-
schriebenen Regelungen.

E-Mail-Rechnung mit Onlinezahlung RA-
BATT:

Wenn Sie die Rechnung von uns, laut obigen Bedingun-
gen per E-Mail zugestellt wiinschen, erhalten Sie einen
E-Mail-Rechnung-Rabatt auf lhrer Rechnung gutge-
schrieben.

Dieser ist wie folgt gegliedert: Bis zu einem Rechnungs-
betrag von Fr. 100.00 erhalten Sie 5% des Rechnungs-
betrages als Rabatt gutgeschrieben. Bei Rechnungen mit
einem Rechnungsbetrag Gber Fr. 100.00, wird ein Pau-
schalrabatt von Fr. 5.00 gewahrt.

(Dieses Rabattangebot kann jederzeit von Isonatura ausser Kraft
gesetzt werden)

Schnell-Zahler-Rabatt

Wenn der Rechnungsbetrag innerhalb von 8 Tagen* auf
unser Konto eingegangen ist, wird lhrem Kundenkonto
der Wert von 13% des liberwiesenen Betrages automa-
tisch gutgeschrieben und bei lhrer nachsten Rechnung
fir eine Beratung beim Isonatura Beratungstelefon, wird
der entsprechende Betrag dann abgezogen.

(Beispiel: Der Rechnungsbetrag fiir eine Beratung be-
tragt Fr.50.00 netto. Wenn Sie die Rechnung so beglei-
chen dass der Betrag von Fr.50.00 innerhalb von 8 Ta-
gen* ab Rechnungsdatum auf unser Konto eingegangen
ist, wird Ihrem Kundenkonto automatisch der Betrag von
Fr. 6.50 gutgeschrieben. Diese Fr. 6.50 werden dann auf
der Rechnung lhrer nachsten Beratung vom Rech-
nungsbetrag abgezogen.)

Auf die Fr.2.30 pro Minute bezogen bedeuten 13% Ra-
batt eine Gutschrift von Fr.0.30 pro Minute, welche lhrem
Kundenkonto gutgeschrieben werden. Das heisst also,
dass die Beratung dann durch die ,Rickvergitung® in
Form des beschriebenen Rabattes, nur Fr. 2.00 pro Mi-
nute Kostet.

Hinweis: Der Rabattbetrag kann nicht ausbezahlt werden, sondern
wird dem Kundenkonto gutgeschrieben.

*Ausschlaggebend fur die Gutschrift ist, dass der Betrag bis spa-
testens 8 Tage nach dem Rechnungsdatum auf unserem Konto
gutgeschrieben ist. Bitte beachten Sie hierbei, dass es, wenn Sie
den Betrag mit dem Einzahlungsschein auf der Post einzahlen, 3-5
Arbeitstage dauert, bis der liberwiesene Betrag auf unserem Kon-
to eingegangen ist. Bei E-Banking-Uberweisungen nimmt die
Uberweisung im Schnitt 1-2 Arbeitstage in Anspruch.

Anderweitige Aktionen und Rabatte

Fir von Isonatura durchgefiihrte Aktionen oder verteilte
Geschenkldsli usw. gelten die jeweils auf dem Los oder
der Aktion aufgefiihrten Bedingungen und ergénzen da-
mit jeweils diese AGB'’s.

Haftungs- und Gewédhrungsausschluss

Ich bemiihe mich nach bestem Wissen und Kénnen, die
Beratung fiir Sie zu tatigen.

Sowohl in der allgemeinen Lebensberatung, wie auch bei
Beratungen mit Karten und Pendel.

Die Karten und das Pendel sind Hilfsmittel und werden
eingesetzt um Situationen u.a. zu erfassen. Sie dienen
auch als Leitfaden und Hilfsmittel. Trotzdem sind diese
Hilfsmittel kein ,Allheilmittel“. Jeder Mensch ist fiir sein
Leben selbst verantwortlich. Karten oder Pendel kénnen
keine Probleme aufldsen, sondern nur mogliche Wege
oder wahrscheinliche Situationen aufzeigen.

Trotz moglichst genauem und intensiven ,Lesen” der
Karten oder Pendeln, kdnnen Angaben in seltenen Fal-
len auch mal ungenau oder unrichtig sein. Diesbezuglich
sind die Angaben aus Katenbildern oder Pendelabfragen
ohne Gewahr und die Haftung ist ausgeschlossen.

Hinweise fiir Kunden aus Osterreich oder
Deutschland:

Bei Kunden aus Deutschland oder Osterreich ist eine
Beratung nur mdéglich, wenn der Betrag Gber Bankanwei-
sung (von lhrer Bank zu unserer Bank) im Voraus uber-
wiesen wurde, oder wenn Sie die Zahlung per E-Banking
leisten.

Wenn Sie per E-Banking bezahlen, ist auch eine direkte
Beratung mdglich.

Es gelten dann die selbigen Regelungen wie oben bei
der E-Mail-Rechnung mit Onlinezahlung beschrieben.
Allfallige Kosten fiir Uberweisungen vom Ausland auf
unser Konto, mussen vollstdndig vom Kunden getragen
werden, so dass der gesamte von uns gestellte Rech-
nungsbetrag auch bei uns ankommt.

Diese AGB’s ersetzen und/oder erganzen alle vorgangigen Versi-
onen.
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